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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SALONU THAJKA

Vstup do salonu

PFi vstupu do salonu se fidte pokyny masérek a pracovniku recepce hotelu. Pobyt a ¢innost hostl v prostorach provozovny
probiha na vlastni nebezpeci. V sauné nebo whirlpoolu musi byt vzdy pfitomny nejméné 2 osoby. Détem do 15 let je
povolen pobyt v salonu pouze v doprovodu dospélych osob. Navstévnici jsou povinni se seznamit s navody k obsluze
jednotlivych zafizeni. MATRIX TRAVEL, s.r.o. neodpovida za pfipadnou nehodu / zranéni spojené s uzivanim zafizeni
v provozovné. Zakaznik je povinen se pfi vstupu seznamit s provoznim fadem konkrétni provozovny.

Rezervace masazi, kosmetiky, sauny / whirlpoolu

Doporucujeme, abyste si jednotlivé masaze rezervovali dopfedu na www.thajka.cz, telefonicky, emailem anebo osobné.
Do salonu se prosim dostavte nejméné o 15 minut dfive, pozdnim pfichodem se zkrati doba vasi procedury tak, abychom
mohli obslouZit klienty pfichazejici po vas.

Storno objednavek

Pokud je objednana sluzba zruSena méné nez 48 hodin pfed zaCatkem procedury, bude u¢tovano 100% z ceny sluzby.
Nevyuzité sluzby z jiz zakoupenych ,,bali¢kd sluzeb / voucher(“ a sluzby uhrazené platebni kartou nelze zpétné proplatit /
refundovat a ani pfesunout na jinou dobu. Darkové poukazy a masaze uhrazené platebni kartou, které byly zruSeny vice,
jak 48 hodin pfed zadatkem procedury Ize znovu pouzit na Uhradu sluzby. Vouchery Ize znovu pouzit do doby platnosti
voucheru, kredit vznikly Uhradou platebni kartou pak nejpozdéji do 6 mésict od data platby.

Platba

VSechny ceny jiz zahrnuji veSkeré poplatky za sluzby i dané. Pro vaSe pohodli mohou byt procedury uétovany na vas
hotelovy ucet, ktery uhradite pfi odjezdu na hotelové recepci. Klienti, ktefi nejsou hotelovymi hosty, zaplati pfi pfichodu na
recepci salonu Thajka (hotové nebo kartou). Rezervaci Ize uhradit také platebni kartou na www.thajka.cz.

Zdravotni stav

Pokud mate vysoky krevni tlak, problémy se srdcem, alergie nebo jiné zdravotni komplikace ¢&i problémy, doporu¢ujeme
pfed jakoukoliv procedurou konzultaci s Iékafem. Prosim informujte terapeuta o vSech vaSich zdravotnich problémech.
Sluzby nelze poskytnout osobam té&hotnym, s kifeCovymi Zilami, s koZnimi chorobami, se zvySenou teplotou anebo
s vysokym krevnim tlakem. V pfipadé pocitu t&€Zkosti nebo nevolnosti kontaktujte pracovnika recepce nebo pouZzijte telefon
umistény v prostorach salonu.

Alkohol a koufeni, potraviny
V salonu plati pfisny zakaz koufeni a pozivani alkoholickych napoja. Doporuéujeme se také vyhnout alkoholu a koufeni
bezprostfedné pred procedurou. V provozovné plati zakaz konzumace potravin a napojl v rozbitnych obalech.

Etiketa
Zadame o respektovani ostatnich klienti a o snahu nenarugovat v prostorach salonu klid a pohodu a vyvarovat se zejména
hluénych aktivit. V prostorach salonu neni vhodné pouZzivat mobilni telefony a jiné elektronické pfistroje.

Satna, obleéeni

PFi vstupu do salonu obdrzite klice od vasi Satny / skFifiky, kde si mlzete odlozit vase véci a kam vam pfinese naSe masérka
oble€eni na prevle€eni dle typu masaze. Pfed kazdou masézi vam doporu€ujeme se osprchovat. Na pfani jsou vam
k dispozici Zupany. PFi poskytovani olejovych masazi je mozno na pozadani zajistit zdarma spodni pradlo na jedno pouZiti,
pokud vSak chcete, muzete si ponechat své vlastni pradlo na vlastni riziko. Do masaznich mistnosti, sauny a whirlpoolu je
povolen vstup pouze v domaci obuvi (k dispozici na recepci / v $atné). V pfipadé ztraty klice od skfifkky vam bude uc¢tovano
1000 CZK za otevieni a opravu skfinky.

Cennosti

Béhem procedury se doporucuje nemit na sobé zadné Sperky a pfed navstévou salonu ponechat vSechny cenné pfedméty
ve svém hotelovém trezoru nebo uzamykatelné skfifice. NaSi pracovnici nejsou zodpovédni za ztratu penéz ¢i jinych
cennych predmétl, které byly pfineseny do prostor salonu Thajka. V pfipadé ztraty klice od skfifky vam bude uctovano
1000 CZK za otevieni a opravu skfinky.

Darkové poukazy

Darkové poukazy / vouchery na vybrané typy masazi Ize zakoupit online, na recepci salonu Thajka nebo objednat u nas
v kancelafi na fakturu. Poukazy / vouchery plati po dobu platnosti vyzna¢ené na poukazu / voucheru. Firmam i jednotliveim
nabizime i poukazy na hodnotu dle pfani klienta. Pfi zakoupeni vétsiho poctu poskytujeme vyrazné slevy, pro podminky
kontaktujte nasi kancelar.

Akeni slevy, slevové karty / nevyuzité darkové poukazy

Nevyuzité sluzby z jiz zakoupenych ,,bali¢kd sluzeb / voucherd® nelze zpétné proplatit ani pfesunout na jinou dobu. Nelze
prodluzovat platnost voucheru, ménit typy masazi &i jinak kombinovat poskytnuté slevy. Nevyuzitd hodnota voucheru
propada bez nahrady, nahradni plnéni neni mozné. Poskytované slevy se fidi zvlastnimi podminkami.

Pripominky a otazky

Pokud budete mit néjaké pfipominky &i dotazy k nasim sluzbam, prosim nevahejte se zeptat kohokoliv z nasich pracovniku
nebo pracovnikl recepce, ktefi vam radi pomohou. Pro informace o obchodni spolupraci a dalSich specialnich sluzbach
kontaktujete nasi kancelar.

Klienti jsou povinni se seznamit se VSeobecnymi podminkami a Provoznimi fady a dodrzovat je.



THAJSKE MASAZE

Techniky thajské masaze se velice liSi od klasickych masazi, jak je zname v Evropé, orientujicich se pouze na svaly a
mékké tkané. Thajska masaz naopak zahrnuje celé télo, pficemz nejvétsi pusobeni je soustfedéno na svaly nohou, kloubu,
chodidel a zad, protoze tyto Casti téla jsou nejvice namahany pfi sou¢asném zivotnim stylu.

Thajské masaze navazuji na zkuSenosti vice nez dva a pul tisice let staré. Tyto tradiéni masaze maji mnoho variant -
mohou byt napfiklad olejové &i reflexni, ale jedno maji spolecné - zcela se li8i od evropskych masazi, které vétdinou
odbornici provadéji na nahém téle. Tradi¢ni thajska masaz se totiz puvodné praktikovala v buddhistickych chramech, a
proto musel byt pacient zcela zahalen. Dodnes je pacient pfi thajské masazi zcela oble€en.

Uméni "tradi¢ni thajské masaze" vyzaduje obsahlou znalost téla, zejména kosti, Slach, vazu a svall. Je vyuzivana pfi
ulevach od bolesti a pfi zmirnéni chronickych pfiznaku a bolesti svall a kosti, které maji astou pFicinu ve Spatném drzeni
téla (celodenni stani nebo sezeni). Miize plsobit rovnéz jako terapie k potlaceni disledkd posSkozeni tkané, pfi poruchach
zpusobenych rozsahlym stresem a rovnéz jim zpusobenymi tlaky. Spousta lidi byva pfekvapena jak jemnym zplsobem je
MOZNo pomoci snizit stres a napéti zpusobené fyzickymi poruchami.

Tradi¢ni thajska masaz, oznaCovana slovem "nuad", ma velmi hlubokou tradici |éCby. Teoretickym zakladem thajské
masaze je nauka o neviditelnych ¢arach energie (sen), které prochazeji lidskym télem. Thajska masaz si vybrala ¢ary, na
nichz lezi dllezité akupresurni body ¢lovéka a je zaloZzena na ovliviiovani bodu energie a toku energie v téle. Opracovani
¢ar masazemi uvolfiuje blokady, podporuje nerudeny tok energie a pfispiva k dobrému zdravotnimu stavu.

Technika thajské masaze spoc€iva v protlacovani bodl a prohybani, tedy nikoliv hnéteni. Praveé tlak, a to tlak na energeticka
centra - akry, je léCivy. Masér postupné protladuje celé pacientovo télo svymi palci, patou, koleny, pfedloktim nebo dlani.

Pravé protlacovanim se uvolnuji zablokované drahy - meridiany, a tim se dosahuje napravy. Thajska masaz mulze i trochu
bolet, ale to by mohlo nastat jen v pfipadé, ze ma Cloveék jiz vaznéjsi, akutni nebo chronické zdravotni problémy. Ma-li byt
thajska masaz ucinna, mél by si na ni ¢lovék vyhradit i dvé ¢&i tfi hodiny - to je podle odbornik(i idealni doba. Minimem je
v8ak hodina. Proto se takeé thajskym masazim nékdy pfezdiva cviCeni nebo joga "pro liné". Trva sice déle nez masaze, na
jaké jsme zvykli v nasich zemépisnych Sifkach, ale zato je pfijemna a hlavné vzdy pomuze. Pro maximalni pozitek z thajské
masaze je nutna masaz celého téla, v délce trvani 90-120 minut. Ale rovnéz 30-60 minutova masaz téla nebo jen nohou a
chodidel vam pfinasi velky pocit uvolnéni.

Dal$imi pozitivnimi t€inky je zmirnéni pusobeni stresu, zlepSeni krevniho obéhu, ocisténi téla od toxinll a necistot, posileni
nervové soustavy, revitalizace energie a celkova harmonizace téla.

CENIK MASAZI 30 min 60 min 90 min 120 min
Thajska relaxaéni masaz 490,00
Klasicka thajska masaz 900,00 1200,00 1500,00
Thajska olejova masaz 500,00 900,00 1200,00 1500,00
Thajska aromaticka olejova masaz 600,00 1100,00 1400,00 1700,00
Masaz nohou 490,00 800,00
Masaz hlavy, Sije a ramen 490,00 800,00
Masaz rukou a predlokti 490,00
Nirvana 1600,00
Ceny véetné DPH.

MASAZE DO DOMU 60 min 90 min 120 min
Klasicka thajska masaz 1390,00 1790,00 2090,00
Thajska olejova masaz 1390,00 1790,00 2090,00
Thajska aromaticka olejova masaz 1590,00 1990,00 2290,00

Ceny véetné DPH. Plati pouze pro Hlavni mésto Praha.

WWW.MATRIXTRAVEL.EU

WWW.THAJSKEMASAZE.INFO




Thajska relaxaéni masaz / Relax 30 minut

Thajska relaxaéni masaz - zrychlena systematické tlakova masaz od temene hlavy pres S§iji, patef a zadové svaly. Zvlasté
pfijemné je promasirovani pazi a nohou, v€etné jednotlivych prstu. U této masaze nejde o klasickou regeneraci a uvolnéni
namozenych svall, jde o celkové fyzické a psychické uvolnéni. Masaz probiha v sedé na specialnim kfesle. Vzhledem k
délce masaze se pfed ni nesprchujete a ani nepreviékate. Urc€ité doporuCujeme radéji zvolit nejméné hodinovou masaz,
ktera probiha v privatnim pokoji, kde mohou byt aplikovany rizné techniky a nékteré ukony opakovany tak, aby masaz byla
ucinna.

Klasicka thajska masaz / Classic 60 minut 90 minut 120 minut
Tradi¢ni thajska masaz zbavuje napéti svalu a Slach, protahuje koncetiny a patef, dodava celému télu energii. Systematicka
tlakova maséaz celého téla je vhodna pro odstranéni napéti svalstva a bolesti. Obnovuje vnitfni rovnovahu a harmonii,
uvolruje toxiny z kloubd, svalu a dalSich mékkych tkani, zvySuje cirkulaci krve, zlepSuje vylu€ovani skodlivych latek z téla,
posiluje nervovy systém a odstrariuje bolesti patefe. Pfi masazi lezite na specialni matraci, zatimco masérka pfi manipulaci
s Vasim télem kombinuje tlakové a tahové cviky. Doporu¢ena doba trvani masaze je 1-2 hodiny, aby mohly byt nékteré
ukony opakovany. Vysledkem je pocit naprostého uvolnéni a lehkosti.

Thajska olejova masaz / Oil Classic 30 minut 60 minut 90 minut 120 minut
Thajska olejova masaz masaz je provadéna originalnimi masaznimi oleji dovezenymi z Thajska. Jde o kombinaci klasické
thajské masaze spolu s jemnou masazi celého téla od konecku prstd na nohach az po kofinky vlast za pomoci oleja, které
napomahaji k celkové relaxaci, odstranéni unavy, bolesti a nastaveni duSevni a t€lesné harmonie. Tento druh maséze je
obzvlasté ucinny pfi odstranovani napéti a ztuhlosti svall. Plsobi také blahodarné na pokozku. Doporu¢ujeme masaz v
dobé trvani 2 hodin.

Thajska aromaticka olejova masaz / Oil Aroma 60 minut 90 minut 120 minut

Tato masaz je na rozdil od thajskych klasickych masazi vice relaxacni a méné invazivni. Masérky nepouzivaji tlakovou
metodu, vénuji se vice uvolnéni svalového napéti. Nastoleni psychické rovnovahy je u vdech masazi samoziejmosti. Tato
masaz je provadéna v kombinaci s aromaterapii originalnim thajskym aromatickym masaznim olejem (jehoz v(ini si budete
moci vybrat z péti druh(l). Masaz Vas za pomoci pfirodnich produktli celkové zklidrfiuje a pusobi relaxaéné a antistresové
na Vase télo a plet. Pravidelnd masaz uklidriuje nervovy systém, uvolfiuje svalové napéti, stimuluje krevni obéh, redukuje
otoky a tuhnuti tkané.

Masaz nohou / Foot 30 minut 60 minut

Masaz nohou - reflexni masaz chodidel ma velmi hlubokou tradici 1é¢by. Jsou lidé, ktefi preferuji masaz nohou jako jednu
z vrcholnych klasickych thajskych masazi. Pfed masézi vam masérka oplachne a osusi nohy, samotna masaz prob&hne
vleze &i vsedé podle potfeby. Masazni technikou je prfedevsim akupresura. Jedna se o stimulaci vegetativnich bodu
jednotlivych lidskych organ(i spojenou s masazi svalu lytek, vmasirovani pfirodniho masazniho krému do chodidel a v
neposledni fadé protazeni a uvolnéni jednotlivych prstd. Masaz nohou ma velmi uvoliujici UCinek a plasobi nejen
fyziologicky (jak tomu veéfi vychodni kultury), ale i psychicky a antistresové (jak se o tom jisté osobné pfesvédcite).
Reflexologie mlze hrat dulezitou roli v dosazeni a udrzeni lepSiho zdravotniho stavu a pohody a navodit tak télesnou a
duSevni harmonii.

Masaz hlavy, Sije a ramen / Head 30 minut 60 minut

Masaz hlavy spojena s akupresurni technikou v oblasti hlavy, kréni a hrudni patefe pomaha navodit vysoké uvolnéni. Masaz
probiha vsedé a vleZe na bfichu. Setrnym promackavanim energetickych bod(i na obliéeji a §iji prokrvuje pokozku, a tim ji
pomaha branit se stresim a starnuti. Tato masaz vas uvolni, plsobi i na bolesti hlavy a jeji opakovani ma pozitivni vliv i na
Casté migrény. Masaz hlavy je jedineénym odpocinkem.

Masaz rukou a predlokti / Hand 30 minut
Masaz rukou a predlokti vas zbavi ztuhlosti svalli na rukach promasirovanim pazi a pfedlokti véetné jednotlivych prstu.

Masaz Nirvana / Thai Nirvana 90 minut

Thai Nirvana (masaz s pfikladanim horkych bylinnych sackul) je na rozdil od thajskych klasickych masazi vice relaxaéni a
méné invazivni. Masérky nepouZivaji tlakovou metodu, vénuji se vice uvolnéni svalového napéti. Nastoleni psychické
rovnovahy je u vSech masazi samozfejmosti. Tato masaz je provadéna v kombinaci s aromaterapii originalnim thajskym
aromatickym masaznim olejem (jehoZz vuni si budete moci vybrat z péti druhd). Masaz vas za pomoci pfirodnich produktu
celkové zklidfiuje a pusobi relaxaéné a antistresové na vaSe télo a plet. Pravidelna masaz uklidfiuje nervovy systém,
uvolfiuje svalové napéti, stimuluje krevni ob&h, redukuje otoky a tuhnuti tkané. Hodinova masaz s thajskymi aromatickymi
oleji je zakonéena prikladanim horkych bylinnych sackd na mista, kudy ve vasem téle proudi energie. Thajci jsou prosluli
dlouhou tradici v pfirodnim IéCitelstvi a jejich horké bylinné obklady patfi k nejoblibené&jSim 1é€ebnym metodam. P¥i této
tzv. Camalina metodé se platéné sacky obsahujici smés deseti peclivé vybranych thajskych bylin opatrné nahftivaji v parni
lazni a poté prikladaji na télo. Kazda z bylin ma sv(j specificky Ié¢ebny Gcinek a celkové pomahaiji tlumit bolest a uvolfiovat
svalové napéti.



Masaz v thajském pojeti

Pro mnohé maséry i fadu laikll jde o pojem jiz dobfe znamy, pfesto se nam zda ucelné objasnit stru¢né nékteré zakladni
pojmy a okolnosti. | proto, Zze védomosti ziskané nahodné pfi kratké turistické navstévé v Thajsku nebo v nékterych
tuzemskych zarizenich a v neposledni fadé v nasem tisku nemusi byt viibec reprezentativni.

Mnohdy byva citovana plvabna zminka o masazich, ktera se jako viibec prvni kdysi dostala ze Siamu do Evropy a ktera
hovofi o tom, Ze kdyz tam nékdo onemocni, osoba znala véci ho hnéte, seda na né&j a Slape po ném. Neni to pfesné uz
proto, Ze v Thajsku se chodi na masaz €asto a pravidelné a neCeka se az za€ne néco bolet. Kdo nenavstévuje masérské
podniky, tomu se dostava masaze doma od rodinnych pfislusnikd. Na plazich a pod vodopady a vSude tam kde travi Thajci
volné chvile patfi obrazek zeny, ktera masiruje jen tak mimodék svého muze, k nejvSednéjSim vyjeviim. Do masérskych
$kol b&Zné nastupuiji zakyné, které maji dobrou praktickou priipravu z domova. Reknou Vam: "Uz kdyZ mi bylo &trnact, tak
jsem denné vecer masirovala tatinka, kdyz pfiSel cely rozlamany z pole®. Masérska dovednost se v rodinach predava z
generace na generaci. Komeréné se poskytuje v salonech od malych az po obfi a luxusni, v chramech, na klinikach, v
hotelech, kosmetickych salonech, kadefnictvich, laznich, a saunach ve velkoméstech i provinénich mistech a na plazich
vétSiny letovisek. Stru¢né vyjadreno: V Thajsku je masaz vSudypfitomna a neodlu¢né patfi k zivotnimu stylu. Spolu s
orchidejemi, chramy i domecky pro bozstva a duchy, s vonnymi ty€inkami a slony, ale hlavné s thajskymi usmévy, zdvofilosti
a dudevni pohodou. | na zaCatku nového tisicileti cela zemé Zije pfese vSechny promé&ny a modernizaci stale v duchu tradic
a dle zasad théravadového buddhismu a tak se v kazdodennim bézném Zivotnim rytmu Thajcu snoubi ryze télesna stranka
masazi s jejim duchovnim rozmérem. To je dalsi velky rozdil od evropského pojeti masaze.

Pivod metody, uloha uditele

Sam nazev ,nuad phén béran thai“, prelozeno doslova ,masaz starobyla thajska®, napovida, ze jde o thajskou podobu
metod pouzivanych v rliznych zemich Asie od davnych ¢asu. Pfesnéji feCeno dva a pul tisice let podle legend pravicich,
Ze jejim ,tvarcem® a prvnim ucitelem byl staroindicky Dzivaka Khumar Bakka (v jinych transkripcich Jivaka nebo Shivaga
Komarpaj). Mél pusobit jako IékaF na dvore krale Bimbisary, kde ucil pfi své navstéve i Buddha Gautama Siddhartha. Z
obou velkych muzu se pry stali pratelé. At je tomu jakkoli, ,doktor Dzivaka® je pro vSechny maséry v Thajsku jejich hlavni
,=adzan“ nebo téz khru®, tj. ten prvni a hlavni u€itel. Druhym takovym ,khru“ pak pro kazdého z nich je ten, kdo je jako prvni
v Zivoté zasvécoval do masaznich uml. Obéma vzdavaji do smrti hold. Projevuji jim vdécnost a prosi je o pomoc tak, aby
masirovaného. | na modernich klinikach Ize vidét soSky dr. DZivaky a byt svédky denniho obfadu ,vaj khru - pozdrav uciteli“.
V takovych kurzech, kde se udrzuji tradice, budete odfikavat pfed vyukou mantru ve staroindickém jazyce pali, zaginajici:
,Om na mo Dzivaké si ra sa a hang karuniko..." (Skladame hold Tobé - zakladateli, otci, ugiteli doktorovi DZivakovi...) a
kongici ,...na & na va rokha pajaty vina santy..." (...nase mysl se upina k tomu, jehoz se budeme dotykat, aby byl stasten
a vSechny nemoci se mu vyhybaly...) a budete se ucit chapat vyznam duSevniho soustfedéni a propojeni se svym ugitelem
pred kazdou masazi.

Nejrozsirenéjsi omyly, zmateni pojmu

Pfedevsim: Tradic¢ni masaz v Thajsku nema vubec nic spole¢ného s erotikou. Evropsky pohled na Thajsko jako na zemi
sexu je vibec velmi zkresleny. Thajska spole¢nost je v tomto ohledu velmi konzervativni, milenci se na vefejnosti nelibaji
ani nemazli, divky se pfevazné vdavaji jako panny. Snadno dostupna prodejna laska se objevila se az s pfichodem
americkych vojakt a zapadnich turistll a je uréena jim. Obavy nebo u nékoho snad naopak nadéjepiné ofekavani, ze v
podnicich nabizejicich tradicni masaz se Ize nadit néceho navic jsou liché. Pfirozené existuji vyjimky jako u véeho, zvlasté
v masérskych salonech nékterych ne zrovna luxusnich hotelu. Tradiéni masaz se provadi zasadné ve vhodném obleceni,
télo zahalené od krku az ke kotnikiim. Masérky velmi nelibé nesou pokusy nékterych cizincu o doteky nepatfici k masazni
sestavé a jednoznacné je odmitaji, maji s tim nékdy potize a kromé toho maji cokoli podobného striktné zakazano.V
Thajsku plati, Ze nikoli masaz ma pokazenou reputaci, ale muzsti zakaznici ze Zapadu ano. Naprosta vétsSina klientely je
mistni a Thajci védi kam jit kvlli masazi a kam pfipadné za jinym potéSenim téla.

Erotické masaze samoziejmé existuji, provozuji se v8ak na Uplné jinych mistech a maji Uplné jind pravidla. Thajsky se jim
fika ab 6b nuad, coZz znamena néco jako maséaz s lazni. Zadinaji spole€nou koupeli a pokraduji jako masaz poskytovana
misto rukama nahym télem. Pro cizince se oznacuji obvykle nazvy “turkisch bad“ nebo také ,body massage” ¢&i ,special
massage®, nikdy ne jako tradi¢ni thajska masaz. Jejich pravé zaméfeni je rozpoznatelné téZ podle neonovych vyobrazeni
div€ich postav a srdicek i podle nazva podniku jako Darling, Happy House apod. Zabloudit tam jen omylem misto na tradi¢ni
masaz prakticky nelze.

K béznym omylim patfi pfedstava turistl, ktefi se svéfili plazové masérce, ze zakusili tradi¢ni thajskou masaz. Masaze
provozované na plazich thajskych letovisek nejsou tradi¢ni masazi. V nejlepSim pfipadé je to néco jako slaby odvar. Tim
od nich nechci nikoho odrazovat, patfi k pfijemnym zazitkim a citite se po nich dobfe. Ale kdyby nic jiného, trvaji jen hodinu
dovednosti. Nékteré prosly masérskymi Skolami a maji dlouholetou praxi a jen si hledaji v sezoné lepsi vydélek. Jiné jsou
Uplné zacatec¢nice a odkoukaly od nékoho nékolik prvkl z masaze a jogy. Nékdy pak je takova masaz mnohem podobnéjsi
evropské, navic neumélé, nez thajské tradiéni.

Masaze trvajici jen hodinu, pfipadné hodinu a pUll, dnes nabizi vétSina thajskych podnikd. Vidél jsem i lakani na
pulhodinovou masaz. Pouze pllhodinova thajska tradiéni masaz je jev podobného fadu jako vylet na thajském slonovi
bralové zeleném a mluvicim tfemi svétovymi jazyky, prosté humbuk. Po fadu staleti bylo moZzno masaze poskytovat pouze
na pudé buddhistickych chramu. Skute¢nost, Ze jsou dostupné nejen na klinikach, ale na kazdém druhém roku vSech
provin€nich thajskych mést, je znacny uUstup od tradice. Ke zkracovani masazi pod dvé hodiny vedou tyto podniky ryze
komeréni dlivody- prava kompletni masaz se zvlasté nezasvécenym cizincim muze zdat pfili§ draha a nechaji se snadnéji



nalakat na nizsi cenu. Ne zZe kratka masaz musi byt malo pfijemna nebo neprospésna, ale dvé hodiny jsou minimalni doba
potfebna nejen pro uplatnéni celé Skaly masazni techniky na vSech patfiCnych télesnych liniich a bodech, ale stejné tak
pro dokonalé zklidnéni mysli maséra i masirovaného.

Ke zmateni lidi véci neznalych pfistupuje skute€nost, ze se v Thajsku nabizi mnoho dalSich druhli masazi, napf. masaze
olejové, terapeutické, masaze chodidla, ruky, obli¢eje, hlavy navic kombinovanych nékdy se saunami a bylinnymi laznémi.
Neni vZzdy snadné se orientovat v anglickych pfivlastcich jako ,body“, ,special, ,special health, ,physical®, ,special oil
nebo tieba ,all type of massage services in Thai and Singaporean style® a jinych.

Podstata, technika

Velmi zjednoduSené feceno: Jednad se o ovliviiovani tokld Zzivotni energie. Masiruje se na tzv. sénach, pomysinych
energetickych ¢arach (obdoba u nas znaméjSich meridianu). Nejsou popsany v zadnych anatomickych u€ebnicich, av§ak
asijsti maséfi pfi tradiCni masazi pracuji podle prastarych map téla od dob kam lidska pamét saha. V chramu Vat Pho
jakozto prvni thajské univerzité mizete takové starodavné obrazky vidét. Tyto linie se pocitaji na desitky tisic, ale v tradi¢ni
thajské masazi se jich vyuziva deset, na nich lezi dllezité tlakové body. Prace na nich vede k udrzovani harmonickych toku
energie v téle a mezi t€lem a okolim. Obnovuje je, pokud jsou né¢im blokovany. AvSak duraz se klade na prevenci, aby se
takovym stavim predchazelo, vaznéjsi poruchy Ié¢i specialisté na terapeutickou thajskou tradiéni masaz. Prace tlakovymi
technikami na sénach se v typickych sestavach tradiéni thajské masaze kombinuje nékdy vice a nékdy méné s natahovanim
a protahovanim, s technikami typickymi pro jogu. Neexistuje jednotna a pfesné stanovena sestava. V rliznych skolach, v
rliznych masaznich zafizenich a dokonce i u riznych masért se mlzete setkat s podstatnymi odliSnostmi, jen zakladni
principy jsou spole¢né. Ve Skolach se ovSem uéi urcity postup, jehoz zvladnuti se vyZaduje pfi zavére&né zkousce. Je proto
navysost Zadouci po ukonéeni kurzu absolvovat nékolik masazi na nékolika mistech jako normalni zdkaznik a udélat si tak
predstavu o variabilité tradi¢ni thajské masaze. Vrcholni odbornici - $pi¢kovi uitelé ve Vat Pho napfiklad rozhodli nezaradit

masirovaného, kterou v thajskych salonech bézné zazijete. Ne ve vSech. Maséfi se téz pfizpUsobuji kondici klienta.

Nase masérky maji bohatou praxi a certifikat chramové Skoly Wat Pho

Chramovy komplex Vat Pho (€2 Vat Phra Chetuphon) neboli ne zcela pfesné piekladano do €estiny Chram leziciho Buddhy
patfi k nejznameé;jSim pamatkam Bangkoku. Nachazi se na ploSe vice nez 8 ha v pfimém sousedstvi s Kralovskym palacem.
Byl sidlem prvni univerzity v Siamském kralovstvi a k hlavnim studijnim oboriim tam patfila tradi¢ni thajska medicina,
farmacie a masaz. Thajskymi kréli byl proto ustaven jako centrum shromazdovani a udrZzovani v8ech védomosti a
dovednosti spojenych s tradi¢ni podobou t&chto disciplin. Je sidlem i Skoly tradiéni thajské masaz. Diplomy této Skoly jsou
nejvazengjsi ze vSech thajskych Skol a jsou obvykle podminkou kvalifikace pro praci v renomovanych masaznich

zarizenich.

POKUD MATE ZAJEM O ZISKANi CERTIFIKATU WAT PHO,
KONTAKTUJTE NASI KANCELAR A ZUCASTNETE SE
JEDNOHO Z NASICH OSVEDCENYCH KURZU!
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY — SAUNA A WHIRLPOOL

Dulezité pokyny

- kazdy klient jde do sauny nebo whirlpoolu na vlastni zodpovédnost

- pred pouzitim sauny a whirlpoolu je klient povinen se dikladné umyt mydlem a osprchovat teplou vodou

- doporu€ena délka pobytu je v sauné 60 minut s pfestavkami a ve whirlpoolu cca 30 minut

- vpotirné i v ochlazovné musi byt vzdy pfitomny nejméné 2 osoby

- osobam, které navstévuji saunu poprvé, se doporucuje pifedchozi konzultace s Iékafem

- pouzivani sauny a whirlpoolu je zakazano osobam, které trpi pfiznaky akutniho onemocnéni (horeckou,

celkovou schvacenosti, kaslem, zarudlymi spojivkami, bolestmi hlavy, malatnosti, zanéty hornich cest
dychacich), infekénimi chorobami, koznimi onemocnénimi a krvacejicimi ranami.

Jak spravné saunovat
Priprava:
Pfed vstupem do sauny si odlozte veSkeré oble€eni, osprchujte se mydlovou vodou a télo osuste.
Saunovani:
Usednéte nebo si lehnéte na nékterou z lavic, ktera vam nejlépe vyhovuje. Optimalni teplota pro zacatecniky by méla byt
cca 75 stupnll. Pfi poceni se lehce masirujte a prokrvujte télo karta¢em. Polévejte kamna vodou doplnénou esencemi.
Dobu saunovani zvolte podle svych pocitd. V sauné vam musi byt pfijemné.
Ochlazovani:
Po saunovani pouZijte studenou sprchu, se kterou vzdy za&inejte od dolnich koncetin. Po osu$eni je mozno vykonat nékolik
relaxacnich protahovacich pohybd. Odpocifite si a podle osobni potfeby vstupte opét do sauny. Béhem odpocinku
nezapomente doplfiovat tekutiny! Je pfisné zakazano jit ze sauny do whirlpoolu, nejprve je nutné se ochladit a oplachnout

ve sprse.

2.a 3. faze saunovani:

Pro spravny ucel kvalitniho saunovani se snazte saunovaci proces opakovat 3x.

Odpocinek:

Po tfeti fazi saunovani si dukladné osprchujte télo mydlovou vodou, umyijte si vlasy Samponem a osuste se. Zahajte
oddechovy rezim v odpocivarné nebo na pohodlném lehatku. T&lo si pfikryjte prostéradlem. Odpocirite si cca 30-60 min.

Osetreni pokozky a nasledna relaxace:

OsSetrete si vysuSenou pokozku krémem nebo olejem. Doprejte si klidnou chuzi na ¢erstvém vzduchu a po té relaxujte.
Whirlpool - Na stres, inavu a bolest plati hydroterapie

Blahodarné ucinky teplé vodni a vzduchové maséaze na lidské télo jsou zndmy a vyuzivany jiz nejméné dva tisice let.
Hydroterapie podstoupenda ve vifivé vané odstrafiuje Unavu i bolest. Masaze ve vifivych vanach doporuluji 1ékafi také
lidem, ktefi podstupuji rehabilitaci po poranéni pohybového aparatu. Celkové Ize fici, Ze hydroterapie pusobi blahodarné
na zlepSeni psychické pohody, proti stresu, nespavosti, bolesti sval(, artritidé, zlepSuje krevni obéh a ¢innost srdce.

Pfred vstupem do whirlpoolu se po masazi dikladné osprchujte, abyste odstranili zbytek masazniho oleje z téla.



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY — KOSMETICKE SLUZBY

Prectéte si pozorné VSeobecné obchodni podminky salont Thajka.

Zdravotni stav — kosmetické sluzby a masaz lavovymi kameny

Procedury se nedoporucuiji pfi:

- Infekénich onemocnénich a nachlazeni

- Koznich chorobach a ekzémech

- Zanétlivych onemocnénich v oblasti hlavy nebo pfi otevfenych poranénich
- popaleninach nebo spaleninach ze slunce

Prosim informujte terapeuta o vSech vasich zdravotnich problémech.

CENIK KOSMETICKYCH SLUZEB

Typ oSetieni 30 min 60 min 90 min 120 min
Depilace 30 — ret 100,00 K¢
Depilace 30 — brada 100,00 KC
Depilace 30 — lytka 370,00 K¢
Depilace 30 — ruce 300,00 K¢
Depilace 60 - celych nohou 540,00 K&
Barveni 30 - oboéi a fas 220,00 K&
Barveni 30 — oboéi 120,00 KE
Uprava oboéi 30 100,00 K¢
Ceny véetné DPH.
CENIK KOSMETICKYCH SLUZEB
Typ oSetieni 30 min 60 min 90 min 120 min
Cistici kara 60 550,00 K&
Specialni o¢ni klira 60 650,00 K¢
Hydrataéni kiira 90 890,00 K&
Zakladni osetieni 90 890,00 K¢&
Anti-age oSetieni 60 1000,00 K&
Liftingové osetieni 90 1290,00 K&
Energeticka bomba 90 1 290,00 K&
Kolagenova vlies - maska 1 590,00 K&
Osetieni kolagenem 120 1 590,00 K&
Masaz lavovymi kameny 30 500,00 K&
Parafinovy zabal na ruce 30 150,00 K¢&
Kosmeticka masaz obliceje a dekoltu 30 350,00 K&
Ceny véetné DPH.
CENIK KOSMETICKYCH SLUZEB
Typ oSetieni 30 min 45 min 90 min 120 min
Denni liceni 250,00 K&
Vecerni liéeni 350,00 K&
Svatebni liceni (v€etné zkousky) 500,00 K&

Ceny vcetné DPH.




Zakladni osetireni 90 minut

Celkové regeneracni a relaxacni oSetfeni vhodné pro vSechny typy pleti. Po odliCeni kosmetic¢ka provede Cistici masaz, ktera je
nasledovana nanesenim enzymatického peelingu. Nasleduje napéaika a hloubkové Cisténi pleti. Na zakladé diagnostiky typu pleti,
véku, momentalniho stavu pleti, ale i ro€niho obdobi a vaseho zivotniho stylu kosmeti¢ka vybere typ oSetfeni a tomu odpovidajici
pfipravky. OSetfeni zahrnuje diagnostiku pleti, enzymaticky peeling, hloubkové ¢isténi pleti, ozonizér, Upravu oboc&i, masaz
obli¢eje, krku a dekoltu, masku na obli¢ej, zavére¢ny krém a make-up a doporuceni pfipravkd na domaci osetfeni.

Hydrataéni kdra 90 minut

OsSetreni, které hycka plet osvézujicimi pfipravky s hydrataénim efektem. Kdrou docilime vyrazného zlepSeni kvality pokozky.
Osetieni zahrnuje Cistici masaz, peeling, tonizaci pleti, Upravu oboci, relaxacni masaz hydratacnim krémem, hydratacni masku
na obli¢ej, masku na o¢€i, hydrata¢ni fluid a make-up.

Cistici kara 60 minut
Kosmetické oSetfeni zaméfené na hloubkové Cisténi, zklidnéni a zmatnéni necisté pleti. Intenzivni oSetfeni zahrnuje Cistici masaz,
enzymaticky peeling, hloubkové &isténi, ozonizér, masku, zavéreény krém a doporuceni pfipravkd na domaci oSetreni.

Specialni o¢ni klra 45 minut

Péstici program uvolni a regeneruje citlivé o€ni okoli, zmirni tvorbu vrasek a kruhl pod o¢ima, zmensuje vacky a snizuje nitroo¢ni
tlak. OSetfeni za¢ina jemnym odli¢enim, Cistici masazi, zapracovanim aktivniho séra pomoci Shiatsu bodd na oblicej,
mikromasazi o¢niho okoli s pouzitim dvou pésticich balzamu na o¢i, o¢ni kolagenové polstarky jako masku na oci a zavére¢ny
krém. Tlak prsty na aktivni body Shiatsu je prastara japonska metoda stimulujici aktivni body. Pfi kosmetickém oSetfeni plisobi
na body v obli€eji, uvolfiuje se tok energie a aktivuji se akupresurni body, které zvySuji efekt oSetfeni. Shiatsu terapie je velmi
pfijemna, uklidfujici, uvolfiujici a navazujici celkovou relaxaci.

Liftingové oSetieni 90 minut

Osetreni pro plet, ktera ztraci pruznost. Liftingové pfipravky vasi plet vyhladi, projasni a zpevni. OSetfeni zahrnuje odli¢eni oci,
Cistici masaz, enzymaticky peeling, upravu obo¢i, barveni oboci, depilaci rtu, relaxani masaz liftingovym krémem, mikromasaz
ocniho okoli, aktivni péstici sérum, masku na obliej, masku na oci a rty, liftingovy krém a make-up.

Energeticka bomba 90 minut

Intenzivni kurové oSetfeni, které pleti doda velkou davku energie. Vyhlazeni a regeneraci pleti zaru€uje 5 ucinnych pfipravkl a
specialni masaz. Toto oSetfeni ocenite zvlasté béhem plesové sezény. OSetfeni zahrnuje odlieni, €istici masaz, enzymaticky
peeling, upravu obodi, specialni relaxacni masaz - zapracovani ampuli (aktivni sérum, relaxac¢ni kura, kura s hloubkovym ucinkem,
vitaminova ampule Q10, vyhlazujici kara), bioaktivni masku na obli¢ej, masku na oci a rty, zavére€ny krém a make-up.

Osetreni kolagenem 90 minut

Exkluzivni kolagenové oSetfeni pro zralou plet. Zahrnuje specialni liftingovou masaz Alcina, ktera je zaméfena na
enzymaticky peeling, Upravu obo¢i, liftingovou masaz aktivnim krémem, sérum proti vraskam, kolagenovou masku na oblicej a
oCi, masku na rty, zavérecny krém a make-up.

Kolagenova vlies - maska 90 minut

Exkluzivni oSetfeni s kolagenem a pSeni¢nymi proteiny. Specialni kolagenova biomatrice kolagenové vlies-masky s aktivnimi
pSeni¢nymi proteiny zfetelné zlepSuje vzhled pleti, okamzité vyhlazuje jemné vrasky, posiluje pfirozenou ochrannou funkci pleti,
zvySuje hydrataci v pleti a navraci ji pruznost, zklidfiuje a zmirfiuje podrazdéni pleti. Je vhodna i pro extrémné citlivou plet, je
zcela bez parfemace a konzervant(l. OSetfeni zahrnuje Cistici masaz, enzymaticky peeling, Upravu oboci, podkladovou relaxaéni
ampuli s hloubkovym hydratacnim a zklidfujicim U€inkem (ta se zapracovava velmi jemnou aktivaci Shiatsu akupresurnich bodu),
relaxa¢ni masaz Alcina, kolagenovou vlies-masku (doba pusobeni 20 minut), zavére¢ny krém a make-up.

Anti-age oSetieni pfistrojem AC2080 60 minut

Pro viditelné vyhlazovani vrasek obli¢eje a dekoltu. PFistroj pomoci galvanického proudu vpravuje specialni gelova séra
hluboko do pokozky obliCeje a dekoltu a zajiStuje tak optimalni péci o plet. Po oSetfeni je plet vypnuta, vyZivena a
hydratovana. Celkova kura se sklada z Sesti navstév 1-2 x tydné a naslednych udrzovacich navstév 1x mésiéné. Indikace:
Vyhlazeni vrasek, regenerace pleti. Kontraindikace: oSetfeni neni vhodné pro nositele kardiostimulatoru, t€hotné zeny,
epileptiky, dale se nedoporucuje osobam se srdeénim onemocnénim, klient nesmi mit kovové ozdoby (prsteny, fetizky,
nausnice, hodinky).

Kosmeticka masaz oblic¢eje 30 minut

Masaz obliceje, krku a dekoltu se skldda ze tfi fazi. Ty jsou provadény v klidném az pomalém tempu, které na rozdil od
klasické ceské masaze negraduje. Je zaméfena na uklidnéni a uvolnéni pomoci akupresurnich bodu v obli¢eji, na Upravu
krevni a mizni cirkulace a na podporu latkové vymény, napéti a pruznost pleti. Alcina maséaz zahrnuje tahy lymfodrenaze,
mikromasaze, akupresury, tlakové masaze a masaze ve tkani. Provadi se 15-20 minut hydrataénimi nebo regeneraénimi
krémy Alcina, podle roéniho obdobi a druhu a momentalniho stavu pokozky. Masaz oblieje je vyborna nejen pro Zeny, ale
svymi neuveéfitelné relaxacnimi ucinky i pro muze.



Masaz lavovymi kameny — oblicej a dekolt 30 minut

Masaz oblieje a dekoltu pomoci nahfatych lavovych kamena patfi k novym a velice popularnim oSetfenim. Masaz dokaze
navodit pocit absolutniho klidu a uvolnéni. Klienti na sobé sleduji baje¢né uvoliujici u€inky masaze jesté nékolik dni po
masazi. Pfi masazi jsou pouzivany lavové kameny nejvyssi kvality tak, aby vyzarovaly optimalni energii a akumulovaly
potfebné teplo. Pro svoje blahodarné uc€inky na regeneraci pleti, pro relaxaci obliCeje a celkové uvolnéni je vyhledavanou
terapii nejenom u Zen. Uvolhuje z podkozi a z oblasti ztuhlych svall obli¢eje odpadni latky a toxiny, které se podileji na
tvorbé vrasek a procesu starnuti.

Li€eni 30 minut

Li¢eni bere v potaz nejen vas styl, ktery je vam nejbliZsi, ale bude v souladu i s vasi osobnosti. Na zdkladé konzultace
nasi odborné kosmeti¢ky a podle pfilezitosti vam doporu¢ime vhodny druh li¢eni. NaSe nabidka li¢eni s dekorativni
kosmetikou Alcina zahrnuje denni, ve€erni a svatebni li¢eni.

Depilace 30 minut
Pro Zeny, které se chtéji zbavit nezadoucich chloupkl kdekoliv na téle, existuje fada vice nebo méné vhodnych metod.
Depilace provadime odborné pomoci specialniho teplého vosku zakoncenou zklidhujici podepilaéni modelazi.

Barveni obo¢i / fas 30 minut

Docasné obarveni oboéi a fas docili jejich zvyraznéni. S volbou barvy vam poradi naSe zkuSena kosmetic¢ka. Doba
obarveni vydrzi pfiblizné 2 tydny. Pouzivame nedrazdivé barvy od némecké znacky Alcina v odstinech Cerna,
modrocernd, tmavé hnéd4 a svétle hnéda.

Parafinovy zabal na ruce 30 minut

Nechte hyckat své ruce. Pfi pravidelném zabalu v aromaterapeutickych parafinech s obsahem aromatickych oleji a
vitaminU pro vyzivu docilite nejen prohfati a prokrveni pokozky a zpevnéni nehtu, ale tento zabal pomuGze i k uvolnéni
bolestivych kloubl a ztuhlého zapésti. Po aplikaci budou ruce krasné jemné a hladké. NejlepSi tc¢innosti dosahneme pfi
aplikaci alespon 1x za Ctyfi tydny.

Trvala na fasy 60 minut

Aplikace trvalé na fasy zvyrazni vasi pfirozenou linii fas po dobu 2-3 mésicl. Takto upravené fasy zvétsi vase o€i a
pusobi velmi pfitazlivé. Trvala na fasy je vhodna i pro velmi kratké nebo Fidké fasy. Trvala na fasy nahradi do jisté miry i
fasenku. Vase fasy nato€ime na miniaturni natacky a zhruba po pulhodinové procedure dojde k jejich zvednuti a prolnuti.
Po tomto oSetfeni mizeme vase fasy jesté zvyraznit jejich nabarvenim. K oSetfeni pouzivame znackové pfipravky s
regeneracnimi u€inky, diky nimZ nedojde k poruseni nebo poskozeni struktury fas.

Business osetieni 60 minut

Kosmetické oSetieni vhodné pro vSechny typy pleti. Postup kopiruje zakladni oSetfeni. Je urCen pro Zeny ¢asové
zaneprazdnéné s cilem poskytnout jejich pleti maximalni péci v kratSim ¢asovém uUseku. OSetfeni zahrnuje odli¢eni,
Cistici masaz, enzymaticky peeling, relaxacni masaz obliceje, bioaktivni masku, zavérec¢ny krém, lehké naliCeni a
doporuceni pfipravkll na domaci oSetfeni.

Nadstandardni oSetreni (lifting + regeneraéni kara) 60 minut

Kompletni kosmetické oSetfeni zaméfené na vyhlazeni, vypnuti a hydrataci pleti. OSetfeni je provadéno zlatou fadou
ALCINA kosmetiky. OSetfeni provadi kosmeticka s pouzitim specialnich ampuli, kapsli a sér znacky Alcina. OS3etfeni je
vhodné pro plet, ktera ztraci pruznost. Liftingové pripravky vasi plet vyhladi, projasni a zpevni. Regeneracni kiira s
pfipravky Alcina ji pak doda potfebnou vyzivu a energii. OSetfeni zahrnuje diagnostiku pleti, Cistici masaz, enzymaticky
peeling, hloubkové €isténi pleti, ozonizér, upravu oboci, depilaci rtu, relaxacni masaz obli¢eje a dekoltu, masaz ocniho
okoli, masku na obli¢ej, masku na oci a rty, sérum, zavérecna péce krémem a lehké naliCeni. Soucasti oSetfeni je i
parafinovy zabal na ruce a doporuceni pfipravkll na domaci oSetfeni.



REKLAMACNI RAD SALONU THAJKA

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav ob&anl nebo organizaci z odpovédnosti za vady
poskytnuté nebo obstarané sluzby vydava prodejce — MATRIX CR, s.r.o., MATRIX TRAVEL, s.r.o. a Filip Voditka —
MATRIX, (dale jen Matrix / prodejce) tento reklamacéni fad a vSeobecné podminky pro cestujici, které jsou pfilohou
reklamacniho fadu.

Tento reklamacni fad zaroven upravuje podminky, rozsah a zpusob uplatnéni reklamace sluzeb / zbozi, které bylo u
spole¢nosti Matrix, jako prodejcem vyrobk( a zbozi tfetich subjektl, zakoupeno zakaznikem prostfednictvim internetu,
emailu, poStou, faxem nebo osobné v sidle spole¢nosti nebo jejich provozovnach.

Zakaznikem nebo klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které prodejce prodava na zakladé jeji objednavky
sluzby / zbozi ze své nabidky.

Provozovnou prodejce se rozumi provozovny spole¢nosti:

Matrix Travel, Starova 1701/55, Praha 4

Salon Thajka, Hotel Clarion Prague Old Town, Hradebni 9, Praha 1
Salon Thajka, Zlatnicka 10, Praha 1

Salon Thajka, Hotel Oaza, Jeremenkova 106, Praha 4

Salon Thajka, Keplerova 4, Praha 1

Pfijetim reklamace sluzeb / zboZi se rozumi Ukon prodejce, kterym vezme na v&domi zakaznikovo uplatnéni odpovédnosti
za vady (reklamaci) a toto potvrdi pisemné v protokolu o pfijeti reklamace.

Za vyfizeni reklamace je nutno povazovat vlastni posouzeni vady, jeji odstranéni, vyménu zboZzi &i poskytnuti nahradni
sluzby, pfipadné odmitnuti reklamace.

L.
Sluzbami cestovni agentury se rozumi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, zejména organizovani rekreacnich,
turistickych, tematickych a jinych tuzemskych a zahrani¢nich zajezd(i / cest a pobytl. Dale pak zajiStovani dopravy,
stravovacich sluzeb, ubytovani, privodcovskych sluzeb a dalSich souvisejicich sluzeb. Masérskymi sluzbami se rozumi
poskytovani tradiCnich thajskych masazi.

Il
Poskytovani sluzeb cestovni agentury zakaznikm, poskytovani masazi, prodej zbozi zakaznikim, odpovédnost za
poskytnuté sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi Cestovni smlouvy (v€etné jejich
priloh), pfislusnymi ustanovenimi zakona 40/1964 Sb. v platném znéni a zakona 159/1999 Sb. v platném znéni a zakona
634/1992 Sb.

lll. Zaruéni podminky — sluzby cestovni agentury a cestovni kancelare

a) Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba, ktera mu byla poskytnuta prodejcem, ma vadu, je povinen veskeré zavady
(nesplnéni sluzeb) bezodkladné oznamit privodci nebo technickému doprovodu nebo zastupci prodejce v destinaci.
Pokud nebude vada odstranéna, sepiSe priivodce nebo technicky doprovod nebo zastupce prodejce se zakaznikem
reklamaéni zapis. Kazda ze stran obdrzi jednu kopii.

b) Pokud neni privodce, technicky doprovod nebo zastupce prodejce pfitomen je zakaznik povinen neprodlené
informovat prodejce. Déle je povinen si od poskytovatele sluzby (hotel, dopravce apod.) vyzadat reklamac&ni zapis se
v8emi nalezitostmi.

c) Zakaznik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni vady sluzby.

d) Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.

e) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vady sluzby nejpozdéji ihned po skonceni cesty / zajezdu nebo Eerpani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, Ze tak neucini, zanikne jeho pravo na nahradu vady sluzby.

f)  Souhlas se zaruénimi podminkami a vS§eobecnymi podminkami pro cestujici stvrzuje zakaznik (popf. jina osoba)
proplacenim faktury prodejce.

IV. Zaruéni podminky — prodej zbozi

a) Vykazuje-li zboZi zjevné vady, tj. zejména pokud je zboZi zakaznikovi pfedano v poruSeném transportnim obalu, je
zakaznik opravnén zbozi nepfevzit. V takovém pfipadé zlGstava zachovan narok zakaznika na poskytnuti Fadného
plnéni prodejcem &i na vraceni kupni ceny. Volbu provede zakaznik.

b) Ke kazdému zboZi, které je na zakladé uskutecnéné objednavky doru¢ovano zakaznikovi, je pfikladan dodaci list /
faktura, které mohou slouzit zaroven jako zarucni list, pokud tento neni ke zbozi pfilozen (zavisi na vyrobci). Pfevzeti
zboZi stvrzuje zakaznik svym podpisem dodavateli zbozi (PPL, Ceska Po$ta apod.). Souhlas se zaru¢nimi
podminkami a v§eobecnymi podminkami stvrzuje zakaznik (popf. jina osoba) proplacenim faktury prodejce.

c) V pfipadé, Ze se po prevzeti zbozi zakaznikem vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mlize zakaznik uplatnit svou
opravnénou reklamaci.

d) Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona, ¢ini tedy 24 mésic(, s vyjimkami stanovenymi zakonem.
Délka zaru¢ni doby je uvedena na dodacim nebo zaru€nim listu, nebo je vyznaéena pfimo na obalu vyrobku. V pfipadé
vymeény je zaruéni doba uvedena na dodacim list&€ nebo pfimo na obalu vyrobku. Zakaznik dostane novy zaruéni nebo
dodaci list. Dalsi pfipadna reklamace se bude uplathovat na zakladé tohoto nového listu.

e) Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je vici prodejci
ucinné od okamziku, kdy je mu doru€eno pisemné prohlaseni zdkaznika o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé



odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly.

f)  Narok na uplatnéni prav zakaznikem v zaru¢ni dobé nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

reklamace byla uplatnéna po vyprseni zaruéni Ihity zbozi

na zboZi opatfeném ochrannymi pecetémi a nalepkami doslo k jejich poruseni

na zbozi opatfeném vlastnim oznacenim firmy doslo k jeho poSkozeni &i odstranéni

zbozi bylo instalovano neodbornég, ¢i neodbornou obsluhou

se zbozim bylo zachazeno neodborné, ¢i neodbornou obsluhou

zbozi bylo pouzivano v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v pfilozené

dokumentaci

zbozi bylo poskozeno vodou, ohném, bleskem, elektfinou, pfipadné zasahem vyS$Si moci

e zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v pfilozené
dokumentaci

e zboZi je nadmérné znecisténo.

V. Zaruéni podminky — poskytovani masazi

a) Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba, ktera mu byla poskytnuta prodejcem, ma vadu, je povinen vesSkeré zavady
(nesplnéni sluzeb) bezodkladné oznamit pracovnikim salonu Thajka nebo recepci Wellness Centra nebo na
krizovou linku 604 251 543. Pokud nebude vada odstranéna, sepiSe pracovnik nebo zastupce prodejce se
zakaznikem reklamacni zapis. Kazda ze stran obdrzi jednu kopii.

b) Pokud neni pracovnik nebo zastupce prodejce pfitomen je zakaznik povinen neprodlené informovat prodejce.

c) Zakaznik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni vady sluzby.

d) Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.

e) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vady sluzby nejpozdéji ihned po skonéeni masaze nebo Cerpani sluzby bez
zbyte&ného odkladu. V pfipadé&, Ze tak neudini, zanikne jeho pravo na nahradu vady sluzby.

f) Souhlas se zaruénimi podminkami a v§eobecnymi podminkami poskytovani masazi stvrzuje zakaznik (popf. jina
osoba) proplacenim faktury prodejce nebo uhrazenim sluzby v hotovosti.

VI. Reklamaéni podminky — sluzby

Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit v cestovni agentufe / kancelafi, nebo pfimo na recepci Wellnes Centra nebo
v salonu Thajka nebo na krizové lince 604 251 543, se kterou uzaviel smlouvu a u niz si zakoupil sluzby. Pracovnik cestovni
agentury / kancelare je povinen sepsat se zakaznikem reklamaéni zapis, v némz uvede knihovaci &islo cesty / zajezdu /
rezervacni Cislo, osobni Udaje zakaznika, pfedmét reklamace a pfipadny poZadavek zdkaznika na jeji vyfizeni. Reklamac&ni
zapis je vyhotoven ve dvou kopiich, z nichZ jednu obdrzi zdkaznik a druhou si ponecha cestovni agentura / kancelar / salon
Thajka. Cestovni agentura / kancelar je povinna reklamaci vyfidit do 30 dnl od jejiho obdrZeni dle bodu X. Obecna
informacni povinnost Dle § 14 odst. (1) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele je uvedena nize:

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

VII. Reklamaéni podminky — zbozi

a) Reklamovat Ize pouze zbozi, které bylo zakaznikem zakoupeno u spole¢nosti Matrix.

b) Za jediné misto k pfijimani reklamaci je nutno povazovat pouze sidlo provozovny prodejce, ledaze by zbozi bylo
zakaznikem reklamovano jiz pfimo pfi jeho doru€eni nebo se smluvni strany nedohodly jinak.

c) V pfipadé, ze zakaznik vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely
zaruénich oprav zbozi urCeny podnikatel odliSny od prodejce, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je v ramci spoleCenstvi
EU, uplatni zakaznik pravo na zaruéni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Dale je zakaznik opravnén
vyZadovat zaruni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichZz seznam je pfiloZzen k dokumentaci ke zbozi,
pfipadné jej sdéli prodejce na dotaz zakaznika.

d) Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodejci nebo servisnimu stfedisku, si zdkaznik ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozZi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho narokim prepravy
kfehkého zboZi a oznadi zasilku pfislu§nymi symboly.

e) ZboZzi uréené k reklamaci je prodejcem pfijimano k reklamaénimu fizeni pouze pfi dodrzeni nasledujicich naleZitosti:

zbozi je zabaleno v plvodnim obalu
zbozi je zbaveno vSech neplvodnich nalepek, oznaceni, apod.

e zboZi je opatfeno pfipadnou kompletni technickou dokumentaci a veSkerym pfisluSenstvim (manualy, doplriky,
apod.)

e kreklamaci zboZi je ze strany zakaznika predloZen pisemny doklad o prodeji reklamovaného zboZi

o kreklamacizboZi je ze strany zakaznika pfedloZen pisemny popis vad, ktery je v zahlavi opatfen kontaktni adresou
a telefonem zakaznika, a dale soupis mnozstvi a druht reklamovaného zbozi

e  zboZi, u néhoz je v dodacim listu uvedeno, Ze vyrobni Cislo je opatfeno ¢arovym kédem, nebude do reklamacniho
fizeni pfijato v pfipadé&, Ze tento ¢arovy kéd je poskozeny nebo zcela chybéjici.



f)  Prabéh reklamacéniho fizeni:

e  Zakaznik doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zboZi na adresu provozovny prodejce, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Zbozi musi byt v plvodnim obalu a v Uplném stavu véetné pfisluSenstvi.

. Po fadném pfijeti reklamovaného zbozZi prodejce reklamaci posoudi, a to tak, Ze reklamaci uzna a provede vyménu
reklamovaného zbozi, nebo reklamované zbozi pfeda vyrobci ke kone€nému posouzeni opravnénosti reklamace
zbozi zakaznikem.

e Po takovémto vyhodnoceni opravnénosti reklamace zboZi ze strany prodejce, ozndmi prodejce zakaznikovi
pisemné nebo e-mailem vysledek takto provedeného posouzeni reklamace (pfijeti reklamace, zamitnuti
reklamace, stanoveni terminu opravy apod.).

. Prodejce po vyfizeni reklamace vyzve zakaznika k odbéru zbozZi nebo jej zaSle na své naklady a riziko zakaznika
zpét, popf. u opravnénych reklamaci provede vyménu zboZi v co nejkratS§im mozném terminu, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

Obecna informaéni povinnost Dle § 14 odst. (1) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele je uvedena nize:

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(, kterym je

Ceskéa obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

VIIl. Naklady reklamacniho fizeni — sluzby a zbozi

a) V pfipadé neopravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace zakaznik,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud byla reklamace neopravnéna (dle bodu lll., IV., V., a VL.), servisni
stfedisko nebo prodejce nauctuje zakaznikovi naklady na lokalizaci a opravu zavady a dopravu / doruceni zbozi zpét
k zakaznikovi. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit ve stanoveném terminu, nejpozdéji vSak do 14 (&trnacti) dnl
od ukonceni reklamacniho fizeni.

b) Dopravu zboZi ur€eného k reklamaci hradi zakaznik na své vlastni ndklady, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

c) V pfipadé opravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace prodejce.

IX Ceniny

Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich cenin a vstupenek plati pfislusné
predpisy danych organizaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat udaje uvedené na ceninach pfi jejich prevzeti, na pozdé;si
reklamace nebude bran zfetel.

X. Soucinnost prodejce a zakaznika
Jestlize to povaha pfipadu vyzaduje, mize prodejce pfi vyfizovani reklamace pozadovat od zakaznika potfebnou
soucinnost, zejména podani nezbytnych informaci a prfedlozeni doklad(i potfebnych k vyfizeni reklamace.

XI. Vyfizeni reklamace — sluzby

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby, je-li to mozné, nebo
poskytnuti nahradni sluzby. Matrix mlze zakaznikovi poskytnout slevu zceny sjednané a reklamované sluzby
s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu. Matrix je povinen zakaznikovi vratit ¢astku v plné vySi za neposkytnuté sluzby nebo
sluzby, které pro vady nemohl zakaznik vibec Cerpat (dle ustanoveni Cestovni smlouvy a VSeobecnych podminek pro
cestujici na zajezdech a V8eobecnych podminek poskytovani masazi a Provozniho fadu provozovny).

XIl.
Jestlize zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mize pozadat o jeji preSetfeni zodpovédného vedouciho prodejce,
ktery je povinen rozhodnout do 30 dnl od obdrzeni zadosti o prosetfeni reklamace.

XIII.

Zakaznik ma pravo na nahradu nezbytnych nakladl, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnéné reklamace.
Toto pravo je tfeba uplatnit v reklamacnim zapisu a doloZit pfislusnymi dafiovymi doklady. Pokud tak neucini, jeho pravo
zanika.

XIV. Zavére¢na ustanoveni
Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek a VSeobecnych podminek uc€asti na
zajezdech a VSeobecnych podminek pro cestujici spole€nosti Matrix a VSeobecnych podminek poskytovani masazi.

Tento Reklamacni fad je uvefejnén na vefejné pristupném informacnim systému s moznosti dalkového pfistupu (internet),
a to na adrese www.on-internet.cz. V pfipadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim Reklamacniho fadu a jeho verze
zvefejnéné na verejné pristupném informacnim systému (internet), ma pfednost verze zvefejnéna na vefejné pfistupném
informacénim systému (internet), ktera je jedinou autentickou verzi Reklamniho Fadu.



Prodejce je povinen zverfejfiovat na vefejné pristupném informacnim systému (internet) zmény tohoto Reklamacniho fadu
tak, aby mezi zvefejnénim této zmeény a ucinnosti této zmény byla doba alespon 10-ti dnd. V dobé mezi zvefejnénim zmény
a jeji ucinnosti plati tento Reklamacni fad ve stavajicim znéni. Soucasné je prodejce povinen zakaznika, ma-li s nim smluvni
vztah, o zméné vhodnym zplsobem informovat, zejména dopisem, emailem nebo informaci uvedenou na dariovém
dokladu. Objedna-li zakaznik sluzby / zbozi prodejce po U€innosti takovéto zmény, plati, ze zakaznik se zménou vyslovil
souhlas.

Tento Reklamac&ni Fad nabyvé ucinnosti dne 01.01.2022

V Praze 28.12.2021



